附件3

校部机关各部门年度绩效公众评议办法

为了解和掌握广大师生对校部机关各部门履行职责和自身建设情况的满意程度，促进各部门不断优化服务环境，提高绩效管理水平，更好地促进我校科学发展、跨越发展，特制订本办法：
一、评议对象
校部机关各部门
二、评议内容
校部机关各部门的工作水平与服务态度
三、评议主体及名额分配
根据各部门工作性质和职能职责的差异，调查样本采用随机抽样方法进行抽选，具体名额如下：
1.各学院师生代表（约300名）
2.特定管理或服务对象（60名）
其中：各学院师生代表对校部机关各部处（离退休干部工作处除外）的工作满意度进行评价；特定管理或服务对象仅在测评离退休干部工作处的工作满意度时召集。
四、评议时间
每年1月上旬（与汇报会同时进行）
五、评议方式
公众评议以填写工作满意度调查表形式进行
六、计分办法
采用加权平均值的计算办法计算各部门公众评议得分。工作满意度调查表设置四个选项，即“满意、基本满意、不满意、不了解”，四个选项的分值依次为100分、70分、0分、40分。如果某个部门收回的满意度测评表中“不了解”等级的测评表超过30%，允许扣除30%；未超过30%的，按照实际份数扣除。
七、组织实施
校部机关公众评议工作由校部机关绩效考核工作小组负责组织实施。
